Zasady spracuvania osobnych udajov

V suvislosti so spracuvanim vasich osobnych udajov spoloénostou GreMi
KLIMA, s.r.o., ziskanych prostrednictvom webovych stranok nasho internetového
obchodu www.klimavision.sk, vam ako osobam, ktorych udaje budeme spracuvat’
(dalej len ,dotknuta osoba“), tymto poskytujeme informacie, ktoré ma
prevadzkovatel povinnost’ poskytnut’ dotknutej osobe podla €él. 13 a nasl.
Nariadenia EP a R (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov.

Prevadzkovatel a jeho kontaktné udaje
Obchodné meno: GreMi KLIMA, s.r.o.

Sidlo: Kragujevska 9, 010 01 Zilina
ICO: 36424676

Tel.: 041/5092025

E-mail: klimavision@gremi.sk

| ked nemame zakonnu povinnost' urCit zodpovednu osobu, kedze vSak berieme
spracuvanie vasich osobnych udajov vazne, prijali sme vSetky potrebné opatrenia na ich
ochranu a na zabezpecenie vasich prav, suvisiacich s osobnymi udajmi, preto sa mbzete v
suvislosti s osobnymi udajmi na nas obratit, a to osobne, pisomne alebo e-mailom na
vySSie uvedenych kontaktoch.

Spracuvame osobné udaje vas, nasich zakaznikov, ktoré su ziskavané z dévodu
uzatvorenia kupnej zmluvy prostrednictvom naSich webovych stranok internetového
obchodu, a to pri jednordzovom nakupe bez registracie, tiez pri zaregistrovani pouzivatela
za ucCelom ziskania pristupu do databazy, v ktorej su evidované osobné udaje dotknutej
osoby, historia obchodov, objednavok a pod. Pri nakupe zakaznici uvedu meno,
priezvisko, adresu, telefonne Cislo, e-mailovu adresu, pri prvej registracii aj pouzivatelské
heslo. Osobné udaje si mdzu zakaznici kedykolvek aktualizovat a zmenit po prihlaseni sa
do svojho konta. Tieto vase osobné udaje budeme spracuvat za u€elom splnenia si nasich
zmluvnych povinnosti vyplyvajucich z kupnej zmluvy uzatvorenej na dialku, vratane
predzmluvnych vztahov, za ucelom plnenia naSich zakonnych povinnosti vyplyvajucich
hlavhe zo zakonov upravujucich prava spotrebitela, reklamacie, tiez napr. v oblasti
uctovnictva a spravy dani, spravy registratury a podobne, ale aj za ucelom uplatnenia si
nasho pravneho naroku a vymahania pohladavok v pripade potreby. Pri online platbe
kartou a pri predaji na splatky nespracuvame udaje o platobnej karte, resp. udaje o vasej
platobnej schopnosti, tieto Udaje spracovava tretia strana, poskytovatelia online platieb a
poskytovatelia splatkového predaja. Poskytnutie vasich osobnych udajov je dobrovolné,
avSak bez ich poskytnutia by sme nemohli riadne plnit zmluvu s vami, preto, ak chcete u
nas nakupit, ste povinni uviest vase spravne a aktualne osobné udaje.

Tiez spracuvame osobné udaje naSich zdkaznikov na ucely marketingu, s ciefom
podpory predaja naSich produktov, formou zasielania newslettra, v rozsahu meno a
priezvisko a e-mailova adresa. Pravhym zakladom na zasielanie takychto ponuk je nas
opravneny zaujem, ktorym je naSa potreba informovat svojich zakaznikov o vyhodnych
ponukach, zlavach a novych produktoch. Ak sa rozhodnete, Ze uz nechcete dostavat
marketingové ponuky, mézete ich zasielanie zrusit kliknutim na odhlasovaci odkaz priamo
v e-mailovej komunikacii.

Pri komunikacii s vami prostrednictvom naSich webovych stranok a pre ich
funkénost' spracuvame cookies a iné online identifikatory, ktoré moézu viest k individualne;j
identifikacii. Tieto identifikatory spracivame len s vasim suhlasom. BlizSie informacie o
spracuvani cookies su uvedené na nasich strankach.



Va8e osobné udaje poskytujeme za ucCelom doruCovania produktov, ich opray,
zarucného a pozaru¢neho servisu, spolocnostiam, ktoré tieto sluzby poskytuju, dalej
poskytovatelom informacnych systémov a cloudovych platforiem, sprostredkovatelom,
ktorych sme pisomne poverili spracuvanim osobnych udajov, teda ich poskytujeme
prijemcom, resp. tretim stranam, aby sme si spinili nase povinnosti vyplyvajuce nam zo
zmluvy, z pravnych predpisov alebo vtedy, ked ndm na to date svoj suhlas. Dalej ich
mdzeme poskytnut orgdnom verejnej moci, spolo¢nostiam, zabezpecujucim vymahanie
pohfadavok a inym osobam za ufelom uplatnenia si svojho pravneho naroku. Zaroven
vyhlasujeme, Ze neposkytujeme osobné udaje subjektom v tretich krajinach, ktoré
neposkytuju primeranu uroven ochrany osobnych udajov.

Osobné udaje dotknutych oséb spracuvame po dobu nevyhnutnu na plnenie
povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu, az do splnenia ucCelu, na ktory su
spracuvané, najviac vSak po dobu troch rokov od splnenia ucelu, na ktory su spracuvané
(kupnopredajna zmluva, reklamacia, zaruény a pozaruCny servis...), potom su
zlikvidované. Osobné udaje na ucely marketingu su spracuvané po dobu troch rokov od
ich ziskania, resp. od ziskania suhlasu na ich spracuvanie. Po splneni u€elu spracuvania a
uplynuti doby uchovavania osobnych udajov su tieto bezodkladne zlikvidované.

Poucenie o vasich pravach.

Ako dotknuta osoba mate v suvislosti so spracuvanim vasich osobnych udajov tieto
prava.

a) Pravo ziskat potvrdenie o tom, ¢i sa spracuvaju osobné udaje, ktoré sa vas tykaju,
a ak tomu tak je, mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom spolu s
informaciami uvedenymi v tomto dokumente.

b) Pravo na to, aby sme bez zbytocného odkladu opravili vase nespravne osobné
udaje a aby sme doplnili vase neupiné osobné udaje.

c) Pravo na vymazanie (zabudnutie) vaSich osobnych udajov, ak tieto uz nie su
potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali a uplynula lehota ich
uchovavania.

d) Pravo na to, aby sme obmedzili spracuvanie vasich osobnych udajov, ak:

e napadnete spravnost osobnych udajov, a to poas obdobia overovania ich
spravnosti,

e spracuvanie je protizakonné a vy namietate proti vymazaniu osobnych udajov a
Ziadate namiesto toho obmedzenie ich pouZitia,

e UZ nepotrebujeme vasSe osobné udaje na ucely spracuvania, ale potrebuje ich vy
na preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie vasich narokov,

e ak namietate vocCi spracuvaniu vasich osobnych udajov z dévodov tykajucich sa
vasej konkrétnej situacie, ktoré je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov,
ktoré sledujeme my alebo tretia strana, a to az do overenia, Ci opravnené
dbévody na nasej strane prevaZzuju nad vasimi opravnenymi dévodmi.

e) Pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa vas tykaju a ktoré ste nam poskytli, a tiez
pravo preniest tieto udaje dalSiemu prevadzkovatefovi, ak sa spracuvanie vykonava
automatizovanymi prostriedkami na zaklade zmluvy alebo suhlasu a technicky je to
mozneé.

f) Pravo namietat proti spracuvaniu vaSich osobnych udajov, tych, ktoré su
spracuvané z dévodov nasSich opravnenych zaujmov. Ak nepreukazeme, Ze existuje
nas zavazny opravneny zaujem pre spracuvanie osobnych udajov, ktory prevazuje
nad vasSimi pravami a slobodami, spracuvanie takychto udajov ukonéime bez
zbyto¢ného odkladu.

g) Pravo podat staznost na dozornom organe, ak sa domnievate, Ze spracuvanie
osobnych udajov zo naSej strany, ktoré sa vas tyka, je v rozpore s pravnymi
predpismi na ochranu osobnych Gdajov. Dozornym organom je Urad pre ochranu



osobnych udajov, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, tel. Cislo: +421232313214, e-

mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, https://dataprotection.gov.sk.

Va8e prava si mdzete uplatnit osobne, zaslanim pisomnej Ziadosti postou alebo
elektronicky na naSe kontaktné udaje uvedené vysSSie. Na vasSu Ziadost tykajucu sa
spracuvania osobnych udajov budeme odpovedat bez zbytocného odkladu do jedného
mesiaca od jej dorugenia. V osobitnych pripadoch méze byt lehota predizena o dalsie dva
mesiace, o ddévodoch prediZenia lehoty vas budeme informovat do jedného mesiaca od
prijatia ziadosti. Pri vybavovani va$ej Ziadosti sme povinni overit si vasu totoznost. O
postupe overenia vasej totoznosti vas budeme informovat pri reakcii na vasu Ziadost.
Informacie sa poskytuju bezplatne. Ak by vSak vase ziadosti boli neprimerané alebo ¢asto
sa opakujuce, mézeme pozadovat primerany administrativny poplatok za ich vybavenie.

Tymto zaroven vyhlasujeme, Ze nevykonavame automatizované rozhodovanie s
pravhymi ucCinkami pre dotknuté osoby bez vplyvu ludského posudenia vratane
profilovania.



